


  

Visie

Klanten  Voor onze klanten handelen wij: snel, competentiegericht, succesvol en   

  duidelijk

Medewerkers  Onze medewerkers zijn nieuwsgierig, vernieuwend en steken hun nek uit

Maatschappij  Bij Baanzicht wil je zijn voor werk, ondernemen, leren en participeren

Bestuur  Ons bestuur is enthousiast en tevreden over Baanzicht

Succes Bepalende Factoren

Klanten  Voldoen aan de verwachtingen, kennen de klant  en geven een 

  duidelijke en laagdrempelige dienstverlening

Medewerkers  Zijn gedreven en ontwikkelen zich

Maatschappij  Bekendheid dienstverlening Baanzicht, open en gericht op samenwerking

Bestuur  Voldoen aan de verwachting en bekendheid vergroten van onze producten 

  en diensten

Missie : Wij zorgen ervoor 
dat onze klanten direct op weg 
gaan naar werk.

  

organisatie resultaat

verbeteren en vernieuwen

1.  Leiderschap

�s�� �$�E���-�4�
�L�E�D�E�N���R�E�S�E�R�V�E�R�E�N���T�E�N�M�I�N�S�T�E���A�C�H�T
 uren per week voor coachend leiderschap 
 gericht op de ontwikkeling van   
 medewerkers.
�s�� �$�E���-�4�
�L�E�D�E�N���P�L�A�N�N�E�N���T�W�E�E���K�E�E�R���P�E�R���J�A�A�R��
 ziekteverzuimgesprekken bij mensen die 
 meer dan twee keer ziek zijn geweest in de 
 afgelopen 12 maanden.
�s�� �-�4�
�L�E�D�E�N���L�A�T�E�N���V�O�O�R�B�E�E�L�D�G�E�D�R�A�G���Z�I�E�N��
 gebaseerd op de Baanzicht visie.
�s�� �-�4�
�L�E�D�E�N���H�A�N�T�E�R�E�N���Z�O�V�E�E�L���M�O�G�E�L�I�J�K���E�E�N��
 gezamenlijk personeelsbeleid en sturen 
 de medewerkers aan o.b.v. het jaarplan.
�s�� �)�N�N�O�V�A�T�I�E�V�E���I�D�E�E�Ñ�N���W�O�R�D�E�N���I�N���-�4��
 besproken en keuze gemaakt aan welke 
 plannen Werkplein Baanzicht meewerkt.
�s�� �,�E�I�D�I�N�G�G�E�V�E�N�D�E�N���B�E�S�P�R�E�K�E�N���Ï�Ï�N���K�E�E�R��
�� �P�E�R���M�A�A�N�D���I�N���H�E�T���-�4���D�E���R�E�S�U�L�T�A�T�E�N���E�N��
 koppelen dit terug naar de medewerkers.
�s�� �7�I�J���M�O�N�I�T�O�R�E�N���O�N�Z�E���P�R�E�S�T�A�T�I�E�S���P�E�R�I�O�D�I�E�K���E�N��
 communiceren dit met onze bestuurders.
�s�� �,�E�I�D�I�N�G�G�E�V�E�N�D�E�N���S�T�U�R�E�N���M�E�D�E�W�E�R�K�E�R�S���O�P
 afgesproken resultaten
�s�� �7�E���S�T�U�R�E�N���O�P���B�A�S�I�S���V�A�N���D�E���S�I�T�U�A�T�I�E���O�P���D�E
 arbeidsmarkt en de toekomstige vraag naar 
 arbeid. 
�s�� �3�A�M�E�N�W�E�R�K�I�N�G�����S�C�H�A�K�E�L�E�N���E�N���V�E�R�B�I�N�D�E�N�	���I�S��
 vertrekpunt in ons handelen. We kunnen 
 het als Werkplein Baanzicht niet alleen.

3.  Management van medewerkers

�s�� �7�I�J���T�R�A�I�N�E�N���O�N�Z�E���M�E�D�E�W�E�R�K�E�R�S���I�N���� ��
 gespreksvaardigheden gericht op de
 effectiviteit van het plan van aanpak.
�s�� �%�L�K�E���M�E�D�E�W�E�R�K�E�R���M�A�A�K�T���Z�I�J�N���E�I�G�E�N���J�A�A�R�

 ontwikkelplan, waarin vermeld staat zijn
 ontwikkelingsstappen en de te behalen
 resultaten van zijn werkzaamheden.
�s�� �4�I�J�D�E�N�S���D�E���B�E�O�O�R�D�E�L�I�N�G���V�A�N���H�E�T���J�A�A�R�P�L�A�N
 met onze medewerkers leggen wij de
 nadruk op zijn behaalde individuele
 resultaten, hoe deze behaald zijn en de 
 persoonlijke ontwikkelstappen die gezet zijn. 
�s�� �7�I�J���M�A�K�E�N���G�E�B�R�U�I�K���V�A�N���S�T�A�G�I�A�I�R�S���E�N���W�I�J��
 plannen tijd in voor het begeleiden ervan

 
2.  Strategie & beleid

�s�� �!�C�T�I�E�F���M�E�E�D�O�E�N���A�A�N���O�N�T�W�I�K�K�E�L�I�N�G���� ��
 E-portfolio.
�s�� �³�Ï�N���"�A�A�N�Z�I�C�H�T���M�E�D�E�Z�E�G�G�E�N�S�C�H�A�P��
�s�� �6�A�S�T�S�T�E�L�L�E�N���V�A�N���H�E�T���7�E�R�K�P�L�E�I�N���"�A�A�N�Z�I�C�H�T��
 werving- en selectiebeleid, waarbij na 
 interne werving we zoeken binnen ons 
 klantenbestand.
�s�� �7�E���S�T�E�L�L�E�N���E�E�N���I�N�K�O�O�P�B�E�L�E�I�D���V�A�S�T�����W�A�A�R�B�I�J��
 milieu aspecten een belangrijke plaats 
 krijgen.
�s�� �7�I�J���V�E�R�B�E�T�E�R�E�N���O�N�Z�E���R�A�P�P�O�R�T�A�G�E�S���A�A�N��
 ons bestuur. Hierbij werken we met de 
 participatieladder als uitgangspunt.
�s�� �7�I�J���M�A�K�E�N���E�E�N���K�E�U�Z�E���W�E�L�K�E���D�I�E�N�S�T�

 verlening we aan de zorgklant geven.
�s�� �7�E�R�K�P�L�E�I�N���"�A�A�N�Z�I�C�H�T���W�O�R�D�T���h�S�T�R�A�K�v���I�N���D�E��
 markt gezet.
�s�� �7�I�J���O�N�T�W�I�K�K�E�L�E�N���E�E�N���P�L�A�N���V�O�O�R���D�E���I�N�Z�E�T���V�A�N��
 re-integratiemiddelen UWV.
�s�� �7�I�J���O�N�T�W�I�K�K�E�L�E�N���E�E�N���S�T�R�A�T�E�G�I�S�C�H�E���V�I�S�I�E��
 2010-2014.

4.  Management van middelen

�s���� �'�E�Z�A�M�E�N�L�I�J�K���F�O�R�M�A�T�I�E�
���E�N���B�U�D�G�E�T�B�E�H�E�E�R��
 en allocatie
�s���� �/�N�T�W�I�K�K�E�L�E�N���I�N�T�E�R�
���E�N���I�N�T�R�A�N�E�T���V�O�O�R��
 Baanzicht
�s���� �³�Ï�N���T�E�L�E�F�O�O�N�N�U�M�M�E�R
�s���� �!�A�N�P�A�S�S�E�N���)�#�4���O�P���B�A�S�I�S���V�A�N���G�E�W�E�N�S�T�E
 eisen aan rapportages
�s���� �7�I�J���Z�O�R�G�E�N���V�O�O�R���E�E�N���E�F�F�C�I�E�N�C�Y�W�I�N�S�T���I�N����
 onze processen en doen in 2010 “meer 
 met minder”.

5. Management van processen

�s���� �6�E�R�B�R�E�D�E�N���A�D�M�I�N�I�S�T�R�A�T�I�E�V�E���L�A�S�T�E�N�V�E�R�L�I�C�H�T�I�N�G��
 voor alle Baanzicht processen
�s���� �!�L�L�E���U�I�T�G�A�A�N�D�E���B�R�I�E�V�E�N���W�O�R�D�E�N���H�E�R�S�C�H�R�E�V�E�N����
 waarbij begrijpelijkheid voor de klant 
 leidend is.
�s���� �5�I�T�V�O�E�R�E�N���K�L�A�N�T�
�����M�E�D�E�W�E�R�K�E�R�
�����P�A�R�T�N�E�R�
���E�N��
 werkgevertevredenheid onderzoek.
�s���� �4�W�E�E���K�E�E�R���E�E�N���K�L�A�N�T�E�N�P�A�N�E�L��
�s���� �+�O�M�E�N�D���J�A�A�R���W�O�R�D�T���V�A�N���A�L�L�E���K�L�A�C�H�T�E�N��
 en bezwaren een analyse gemaakt 
�� �E�N���B�E�S�P�R�O�K�E�N���I�N���H�E�T���-�4��
�s���� �$�E���B�E�Z�W�A�A�R�P�R�O�C�E�D�U�R�E���W�O�R�D�T��
 vereenvoudigd en klantgerichter 
 gemaakt.
�s���� �7�E���O�R�G�A�N�I�S�E�R�E�N���D�R�I�E���K�E�E�R���P�E�R���J�A�A�R���E�E�N��
�� �N�E�T�W�E�R�K�C�A�F�Ï��
�s���� �7�E���Z�E�T�T�E�N���D�E���B�E�R�O�E�P�S�O�R�I�Ñ�N�T�A�T�I�E��
 � lmpjes op ons internet.
�s���� �%�E�N�D�U�I�D�I�G���M�A�K�E�N���V�A�N���C�O�A�C�H�I�N�G������ ��
 beoordeling en ontwikkelgesprekken.
�s���� �7�I�J���B�O�U�W�E�N���K�W�A�L�I�T�E�I�T�S�N�O�R�M�E�N���I�N���O�N�Z�E��
 processen.
�s���� �/�R�G�A�N�I�S�E�R�E�N���V�A�N���������T�H�E�M�A�B�I�J�E�E�N�K�O�M�S�T�E�N��
 voor verschillende doelgroepen (incl. 6 
 vacaturemarkten).
�s���� �5�I�T�V�O�E�R�E�N���C�O�M�M�U�N�I�C�A�T�I�E���E�N���M�A�R�K�E�T�I�N�G�P�L�A�N
 (incl. meten bekendheid Baanzicht en 
 publicaties).
�s���� �/�R�G�A�N�I�S�E�R�E�N���V�A�N���W�E�R�K�B�E�Z�O�E�K�E�N���V�O�O�R��
 bestuurders en raadsleden.
 a. strategische bijeenkomst nieuw bestuur
 b. werkbezoek per nieuw colleges
 c. werkbezoek nieuwe gemeenteraden
 d. meelopen raadsleden
�s���� �7�E���R�E�A�L�I�S�E�R�E�N���Ï�Ï�N�����I�N�T�E�G�R�A�A�L�	���D�I�E�N�S�T�

 verleningsproces voor de participatieklant 
�� ���7�7�����7�)�!�����7�7�"���E�N���7�A�J�O�N�G�	��
�s���� �7�E���R�E�A�L�I�S�E�R�E�N���Ï�Ï�N�����I�N�T�E�G�R�A�A�L�	���D�I�E�N�S�T�

�� �V�E�R�L�E�N�I�N�G�S�P�R�O�C�E�S���V�O�O�R���D�E���J�O�N�G�E�R�E�����2�-�#��
 en Perron J).
�s���� �)�N�T�E�N�S�I�V�E�R�E�N���V�A�N���D�E���S�A�M�E�N�W�E�R�K�I�N�G���M�E�T
�� �2�/�#���S���I�N���D�E���R�E�G�I�O��
�s���� �7�E���K�O�N�D�I�G�E�N���D�E���T�H�E�M�A���S���V�A�N���D�E���H�A�N�D�

 havingsonderzoeken vooraf aan.

7.  Medewerkers

�s���� �%�L�K�E���M�E�D�E�W�E�R�K�E�R���H�E�E�F�T���E�E�N��
 jaarplan (ontwikkeling en resultaten) 
�� �!�M�B�I�T�I�E������������
�s���� �%�L�K�E���M�E�D�E�W�E�R�K�E�R���W�O�R�D�T���J�A�A�R�L�I�J�K�S��
 beoordeeld op het jaarplan
�� �!�M�B�I�T�I�E������������
�s���� �-�E�D�E�W�E�R�K�E�R�T�E�V�R�E�D�E�N�H�E�I�D
�� �!�M�B�I�T�I�E����������
�s���� �:�I�E�K�T�E�V�E�R�Z�U�I�M�P�E�R�C�E�N�T�A�G�E
�� �!�M�B�I�T�I�E��������

6.  Klanten & partners

�s���� �+�L�A�N�T�T�E�V�R�E�D�E�N�H�E�I�D�����!�M�B�I�T�I�E����������
�s���� �7�E�R�K�G�E�V�E�R�S�T�E�V�R�E�D�E�N�H�E�I�D����
�� �!�M�B�I�T�I�E����������
�s���� �0�A�R�T�N�E�R�T�E�V�R�E�D�E�N�H�E�I�D�����!�M�B�I�T�I�E����������
�s���� �0�E�R�C�E�N�T�A�G�E���K�L�A�N�T�E�N���O�P���W�E�R�K���N�L��
�� �!�M�B�I�T�I�E����������
�s�� �!�A�N�T�A�L���K�L�A�C�H�T�E�N���V�A�N���K�L�A�N�T�E�N�����!�M�B�I�T�I�E��������
�s���� �!�A�N�T�A�L���G�E�G�R�O�N�D���V�E�R�K�L�A�A�R�D�E���B�E�Z�W�A�R�E�N��
�� �!�M�B�I�T�I�E��������
�s���� �0�E�R�C�E�N�T�A�G�E���V�A�N���D�E���W�E�R�K�K�L�A�N�T�E�N���E�E�N��
�� �%�
�W�E�R�K�M�A�P�����!�M�B�I�T�I�E����������
�s���� �%�L�K�E���K�L�A�N�T���B�I�N�N�E�N���T�W�E�E���W�E�K�E�N���E�E�N��
�� �W�E�R�K�P�L�A�N�����!�M�B�I�T�I�E������������
�s���� �!�F�H�A�N�D�E�L�I�N�G���A�L�L�E���R�E�C�H�T�M�A�T�I�G�H�E�I�D�S�

 besluiten binnen wettelijke termijn.
�� �!�M�B�I�T�I�E��������������
�s���� �!�A�N�T�A�L���S�T�R�A�T�E�G�I�S�C�H�E���P�A�R�T�N�E�R�S�C�H�A�P�P�E�N��
�� �M�E�T���W�E�R�K�G�E�V�E�R�S�����!�M�B�I�T�I�E������

8.  Maatschappij

�s���� �!�A�N�T�A�L���P�U�B�L�I�C�A�T�I�E�S�����!�M�B�I�T�I�E��������
�s���� �!�A�N�T�A�L���S�T�A�G�E�P�L�A�A�T�S�E�N�����!�M�B�I�T�I�E��������
�s���� �!�A�N�T�A�L�����V�O�O�R�M�A�L�I�G�E�	���K�L�A�N�T�E�N���A�A�N���H�E�T��
 werk binnen Werkplein Baanzicht.
�� �!�M�B�I�T�I�E������
�s���� �!�A�N�T�A�L���T�H�E�M�A�B�I�J�E�E�N�K�O�M�S�T�E�N����
�� �!�M�B�I�T�I�E��������
�s���� �"�E�K�E�N�D�H�E�I�D�S�Q�U�O�T�E���7�E�R�K�P�L�E�I�N���� ��
�� �"�A�A�N�Z�I�C�H�T�����!�M�B�I�T�I�E����������
�s���� �7�I�J���G�E�B�R�U�I�K�E�N���M�I�L�I�E�U�V�R�I�E�N�D�E�L�I�J�K�E���E�N��
 duurzame producten/wij gaan   
�� �D�U�U�R�Z�A�A�M���I�N�K�O�P�E�N�����!�M�B�I�T�I�E����������

9.  Bestuur & � nanciers

�������� �"�U�D�G�E�T�R�E�S�U�L�T�A�A�T�����!�M�B�I�T�I�E������������
2.  Uitstroom naar werk (WW en Wwb)
�� �A�����4�O�T�A�A�L�����!�M�B�I�T�I�E����������������
�� �B�����W���V�����N�A�������J�A�A�R�����!�M�B�I�T�I�E����������
�� �C�����*�O�N�G�E�R�E�N�������������J�A�A�R�����!�M�B�I�T�I�E����������
�� �D�����/�U�D�E�R�E�N�������������J�A�A�R�����!�M�B�I�T�I�E����������
�� �E�����3�T�A�R�T�E�N�D�E���O�N�D�E�R�N�E�M�E�R�S�����!�M�B�I�T�I�E����������
�������� �'�E�D�E�E�L�T�E�L�I�J�K���A�A�N���H�E�T���W�E�R�K����
�� �!�M�B�I�T�I�E����������
�������� �!�A�N�T�A�L���S�T�A�R�T�K�W�A�L�I�l���C�A�T�I�E���J�O�N�G�E�R�E�N�����I�N�C�L����
�� �P�R�E�V�E�N�T�I�E�	�����!�M�B�I�T�I�E����������
���������!�A�N�T�A�L���V�E�R�V�U�L�D�E���V�A�C�A�T�U�R�E�S�����!�M�B�I�T�I�E����������
�������� �)�N�Z�E�T���#�4�#�����!�M�B�I�T�I�E����������
�������� �7�)�!���E�R�S���A�A�N���D�E���S�L�A�G�����!�M�B�I�T�I�E����������
�������� �7�A�J�O�N�G���E�R�S���A�A�N���D�E���S�L�A�G�����!�M�B�I�T�I�E��������
9.  Participatieklanten naar hoger niveau. 
�� �!�M�B�I�T�I�E����������
10.  Werkbezoeken van bestuurders, 
 raadsleden, colleges en UWV bestuur.
�� �!�M�B�I�T�I�E��������
�������� �7�E�R�K���N�A�A�R���W�E�R�K���-�#�!�����!�M�B�I�T�I�E����������
12.  Kwaliteit rechtmatigheidsbesluiten.
�� �!�M�B�I�T�I�E���������������B�I�N�N�E�N���� �� ��
 kwaliteitsnormen.
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