


$E -4 LEDEN RESERVEREN
uren per week voor coachend leiderschap
gericht op de ontwikkeling van
medewerkers.

$E -4 LEDEN PLANNEN TWEH
ziekteverzuimgesprekken bij mensen die
meer dan twee keer ziek zijn geweest in de
afgelopen 12 maanden.

-4 LEDEN LATEN VOORBEEL
gebaseerd op de Baanzicht visie.

-4 LEDEN HANTEREN ZOVEE
gezamenlijk personeelsbeleid en sturen
de medewerkers aan o.b.v. het jaarplan.

JNNOVATIEVE IDEENN WORT
besproken en keuze gemaakt aan welke
plannen Werkplein Baanzicht meewerkt.

,EIDINGGEVENDEN BESPRE

PER MAAND IN HET -4 DE RH
koppelen dit terug naar de medewerkers.

Klanten Voor onze klanten handelen wij: snel, competentiegericht, succesvol en

duidelij
Medewerkers

MINSTEJATGRHATNEN ONZE MEDEWH
gespreksvaardigheden gericht op de
effectiviteit van het plan van aanpak.

s %LKE MEDEWERKER MAAK
E R BriviRkkélplanRwaarin vermeld staat zijn
ontwikkelingsstappen en de te behalen
resultaten van zijn werkzaamheden.
S 41 JDENS DE BEOORDELING
D R Antet @riZe Medewerkers leggen wij de
nadruk op zijn behaalde individuele

O G E tebultatdn Fhbe deze behaald zijn en de

persoonlijke ontwikkelstappen die gezet zijn.

IN -4

ITN KEER
LTATEN N

3N "AANZICHT MEDEZEGG

'"EZAMENLIJK FORMATIE E
en allocatie

INTWIKKELEN INTER EN
Baanzicht

3IN TELEFOONNUMMER

Onze medewerkers zijn nieuwsgierig, vernieuwend en steken hun nek uit

RS IRERBREDEN ADMINISTRATI
voor alle Baanzicht processen
s ILLE UITGAANDE BRIEVEN
N E Wadhj bédrifp&lijkheid voor de klant
leidend is.
51 TVOEREN KLANT MEDE
werkgevertevredenheid onderzoek.
HETAWEAR REER EEN KLANTENP
s +OMEND JAAR WORDT VAN
en bezwaren een analyse gemaakt
EN BESPROKEN IN HET -4
$E BEZWAARPROCEDURE
vereenvoudigd en klantgerichter
gemaakt.
7E ORGANISEREN DRIE KE
NETWERKCAFI
7E ZETTEN DE BEROEPSOR
Impjes op ons internet.
%ENDUIDIG MAKEN VAN CQ
beoordeling en ontwikkelgesprekken.
s 713 BOUWEN KWALITEITSN
H A Bprocessen.

DGETBEHEER

ANET VOOR

Klanten Voldoen aan de verwachtingen, kennen de klant en geven een

duidelijke en laagdrempelige dienstverlening

Medewerkers Zijn gedreven en ontwikkelen zich

LsA S PEINQEE RIEICEHWERKER HEEFT
jaarplan (ontwikkeling en resultaten)
DEN!NMBRBIEHREVEN
s %LKE MEDEWERKER WORD
beoordeeld op het jaarplan
KER 'NPRIRTRRER EN
S -EDEWERKERTEVREDENHEI
L IMBITIE
EsKLAIEKTENERZUIMPERCENTA
IMBITIE

NARLIJKS

ER JAAR EEN

S +LANTTEVREDENHEID IMBI

TATIFEERKGEVERSTEVREDENHEI
IMBITIE

ISG OARTNERTEVREDENHEID !

S OERCENTAGE KLANTEN OP

EN INMG@NEZIE

S IANTAL KLACHTEN VAN KLA N IMBITIE
E BEZWARIEN

IANTAL GEGROND VERKLA
IMBITIE

OERCENTAGE VAN DE WER
% WERKMAP IMBITIE
%LKE KLANT BINNEN TWEE
WERKPLAN !'MBITIE
IFHANDELING ALLE RECHT
besluiten binnen wettelijke termijn.
IMBITIE

IANTAL STRATEGISCHE PAH
MET WERKGEVERS IMBITIE

KEN EEN

IGHEIDS

DIENST

NTEN EEN

ERSCHAPPEN
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