
Voor werk en inkomen!

Ik wil
inburgeren

Ik zoek 
werk

Ik ben 
ondernemer

Ik wil actief 
meedoen

Ik ben 
jonger dan 
27 jaar

Ik ben
werkgever

Ik heb 
recht op

  





  

U zoekt werk

•	 Hulp bij vinden van werk

•	 Beroepskeuze- en competentietest

•	 Training en scholing

•	 Combineren van werken en leren

•	 Proefplaatsing

•	 Werkloosheidswet (WW)

•	 Wet werk en bijstand (WWB)

•	 Wet inkomensvoorziening oudere en  

	 gedeeltelijk arbeidsongeschikte  

	 werkloze werknemers (IOAW en IOW)

U bent werkgever

•	 Ondersteuning bij werving en selectie

•	 Snel vinden van gekwalificeerde 

	 kandidaten

•	 Advies over inzet van subsidies

•	 Proefplaatsingen

•	 Begeleiding bij reorganisaties of 

	 bedrijfssluiting

•	 Opleiden van (potentiële) medewerker 

•	 Juridische informatie over ontslagzaken

•	 Informatie over de arbeidsmarkt

Je bent jonger dan 27 jaar

•	 Werkleeraanbod

•	 Hulp bij vinden van de juiste opleiding

•	 Hulp bij vinden van werk

•	 Combineren werken en leren

•	 Re-integratie

•	 Beroepskeuze- en competentietest

•	 Wet investeren in jongeren (WIJ)

•	 Werkloosheidswet (WW)

U bent ondernemer

•	 Begeleiding, bemiddeling en advies  

	 aan startende, gevestigde ondernemers  

	 en ondernemers die willen stoppen

•	 Testen en cursussen

•	 Microfinanciering

•	 Begeleiding voor kunstenaars

•	 Besluit bijstandsverlening 

	 zelfstandigen (Bbz)

•	 Wet inkomensvoorziening oudere en  

	 gedeeltelijk arbeidsongeschikte

	 gewezen zelfstandigen (IOAZ)

•	 Wet werk en inkomen kunstenaars  

	 (WWIK)

U wilt actief meedoen

•	 Hulp bij meedoen in de maatschappij  

	 door het vinden van een passende  

	 baan, stage, vrijwilligerswerk of  

	 proefplaatsing

•	 Beroepskeuze- en competentietest

•	 Re-integratie

•	 Training en scholing

Hebt u recht op?

•	 Langdurigheidstoeslag

•	 Meedoenpremies

•	 Tegemoetkoming kinderopvang

•	 Collectieve ziektekostenverzekering

•	 Bijzondere bijstand

•	 Kwijtschelding gemeentelijke 

	 belastingen

U wilt inburgeren

•	 Begeleiding en advies over inburgeren  

	 en examens

•	 Informatie over taal, scholing en werk

•	 Wet inburgering (WI)

Waarvoor kunt u bij ons terecht?

	

Meer weten? Kijk op

www.werkpleinbaanzicht.nl



Uw contactpersoon kan zijn een:
•	 werkcoach, jongerencoach of participatiecoach
•	 medewerker Ondernemersloket•	 medewerker Inburgeringsloket•	 medewerker Werkgeversteam

Eén contactpersoon

Wij vinden het belangrijk u snel, direct en duidelijk te helpen. 

U krijgt daarom één aanspreekpunt, uw contactpersoon.

Uw contactpersoon is uw vaste aanspreekpunt binnen

Werkplein Baanzicht. Bij uw contactpersoon kunt u terecht voor 

al uw vragen. Uw contactpersoon kent uw situatie goed, zodat 

u niet telkens uw verhaal opnieuw hoeft te vertellen en u krijgt 

niet met meerdere medewerkers te maken. Als u een andere 

contactpersoon krijgt, dan vertellen wij u dat. 

Beloften waaraan u ons mag houden

Werkplein Baanzicht is er voor u. Wij hebben beloften, 

servicenormen, waar u ons aan mag houden. 

 

Onze servicenormen

•	 U wordt deskundig, correct en vriendelijk te woord gestaan.

•	 U ontvangt duidelijke voorlichting.

• 	 U kunt een reiskostenvergoeding krijgen als wij u 

	 uitnodigen voor een gesprek en u in de gemeente Aa &  

	� Hunze of Tynaarlo woont. Ontvangt u een WW-uitkering, dan 

gelden er andere voorwaarden. Vraag uw contactpersoon 

om de voorwaarden.

• 	� U kunt gratis gebruik maken van computers en kopieer- 

apparaat. Ook kunt u gratis bellen binnen Werkplein 

	 Baanzicht. Dit geldt uiteraard niet voor privé doeleinden. 

	 Voor hulp, kunt u terecht bij de balie.

• 	 De koffie of thee staat altijd voor u klaar.

Service bij binnenkomst

Werkplein Baanzicht heeft een gastvrouw, die u behulpzaam 

is bij binnenkomst. De gastvrouw is uw eerste aanspreekpunt 

voor vragen. 

Bij de Informatie- en adviesbalie kunt u terecht voor:

•	 Aanvraag uitkering Werkloosheidswet (WW)

•	 Aanvraagformulier Werkleeraanbod

•	 Aanvraagformulier voorschot op uitkering

•	 Wijzigingformulieren

•	 Aanvraagformulier Waar heb ik recht op 

•	 Aanvraagformulier collectieve ziektekostenverzekering

•	 Verklaring van verblijf

•	 Aanvraagformulier Kwijtschelding

•	 Aanvraagformulier Tegemoetkoming kosten kinderopvang

•	 Aanvraagformulier onbetaald werk

De wachttijd om geholpen te worden aan de informatie- en 

adviesbalie is maximaal tien minuten. U krijgt altijd een 

antwoord op uw vraag. Kunnen wij uw vraag niet beantwoorden 

of bent u bij ons niet aan het juiste adres dan verwijzen wij u 

naar de juiste persoon of instantie door. Wanneer u iets afgeeft 

ontvangt u altijd een ontvangstbevestiging. Bewaar deze goed.

Service aan de telefoon

Wij zijn telefonisch bereikbaar van maandag tot en met 

vrijdag van 09.00 uur tot 17.00 uur. Hebt u een contactpersoon, 

dan krijgt u zijn of haar rechtstreekse telefoonnummer.  

Uw contactpersoon kan met u andere afspraken maken over 

telefonische bereikbaarheid.

•	 Is uw contactpersoon afwezig dan helpt een 

	 collega u. Is dit niet mogelijk, dan bellen wij u binnen  

	 één werkdag terug.

• 	 Verbinden wij u door, dan vertellen wij degene die u gaat

	 spreken wie u bent en waarvoor u belt. U hoeft uw  

	 verhaal niet opnieuw te vertellen.

• 	 Wij verbinden u maximaal twee keer door.

Onze service aan u



• 	 U kunt afspraken maken met uw contactpersoon  

	 over wanneer u telefonisch te bereiken bent.

Service als u een e-mail stuurt

U krijgt het e-mailadres van uw contactpersoon. 

Zo bent u niet gebonden aan onze openingstijden als u een vraag 

hebt. U krijgt binnen drie werkdagen een reactie op uw e-mail. 

Hebt u een vraag maar geen contactpersoon, dan kunt u ge-

bruik maken van info@werkpleinbaanzicht.nl. Wij zorgen er dan 

voor dat uw e-mail bij de juiste persoon terecht komt.

Service als u een brief stuurt

•	 Na ontvangst van uw brief krijgt u binnen vijf werkdagen

	 een antwoord of ontvangstbevestiging. Dit geldt niet voor  

	 aanvragen, bezwaarschriften en schriftelijke klachten.

•	 Vragen wij schriftelijk gegevens van u op, dan krijgt u 

	 van ons daarbij een antwoordenvelop om uw gegevens  

	� terug te sturen. U kunt uw post ook afgeven bij onze balie.

Antwoord op uw aanvraag

Wij beantwoorden uw aanvraag of verzoek zo snel mogelijk. In 

het onderstaande overzicht ziet u hoe snel wij uw aanvraag of 

verzoek afhandelen. Om een aanvraag of verzoek af te  

handelen hebben wij soms aanvullende gegevens van u nodig.

 Als wij nog niet alle gegevens van u hebben ontvangen, krijgt 

u van ons de tijd om deze in te leveren. Deze tijd tellen wij 

niet mee bij de afhandeltermijnen (zoals genoemd in onder-

staand overzicht).

Overzicht beslissingstermijnen
	 Onze beslistermijn 	 Wettelijke beslistermijn

•	 Aanvraag voorschot	 Binnen 3 werkdagen 	 Binnen 4 weken	

•	 Aanvraag werkleeraanbod jongeren	 Binnen 8 weken	 Binnen 8 weken	

•	 Aanvraag voor een WWB of Ioaw-uitkering	 Binnen 4 weken *	 Binnen 8 weken	

•	 Aanvraag voor bijzondere bijstand	 Binnen 8 weken	 Binnen 8 weken	

•	 Aanvraag voor meedoenpremie en langdurigheidstoeslag	 Binnen 4 weken 	 Binnen 8 weken	

•	 Aanvraag voor kwijtschelding	 Binnen 6 weken 	 Binnen 10 weken	

•	 Aanvraag tegemoetkoming kinderopvang	 Binnen 4 weken 	 Binnen 8 weken	

•	 Verwerking aanvraag collectieve ziektekostenverzekering	 Binnen 1 maand 	 Binnen 8 weken	

•	 Aanvraag voor zelfstandigen (Ioaz of Bbz)	 Binnen 13 weken	 Binnen 13 weken	

•	 Aanvraag voor kunstenaars (WWIK)	 Binnen 8 weken 	 Binnen 8 weken	

•	 Behandeling van uw klacht	 Binnen 4 weken 	 Binnen 6 weken	

•	 Afhandeling van uw bezwaarschrift	 Binnen 12 weken** 	 Binnen 12 weken**	

* 8 weken indien nader onderzoek nodig is ** verlenging van 6 weken mogelijk

	

“	Staat u ingeschreven via 	

	 werk.nl? Maak dan vooral  

	 gebruik van de Werkm@p! ”



Niet tevreden?

  

Wij willen ons werk goed uitvoeren. Toch kan het gebeuren dat 

u niet (helemaal) tevreden bent. Neem dan contact op met uw 

contactpersoon. Wij stellen uw mening erg op prijs, zodat wij u 

in de toekomst nog beter van dienst kunnen zijn. Als wij onze 

beloften niet nakomen dan mag u ons daarop aanspreken. 

U ontvangt van ons een attentie voor het geleden ongemak. 

U kunt deze attentie krijgen als u:

•	 langer dan tien minuten bij de balie hebt gewacht.

•	 geen reiskostenvergoeding hebt gekregen terwijl u daar wel  

	 recht op heeft.

•	 niet binnen één werkdag door één van onze medewerkers  

	 teruggebeld bent.

•	 niet binnen drie werkdagen een reactie hebt gekregen op  

	 uw e-mail.

•	 niet binnen vijf werkdagen een antwoord of ontvangst-		

	 bevestiging hebt gekregen op uw brief.

• 	 niet binnen vier weken een besluit op uw klacht hebt  

	 ontvangen.

Hebt u te maken gehad met één van bovenstaande ongemakken, 

dan kunt u een reactieformulier invullen en inleveren. 

Hierop kunt u vermelden welke belofte niet is nagekomen. 

Het reactieformulier vindt u in deze brochure. Ook kunt u het 

reactieformulier afhalen bij de balie of downloaden van 

www.werkpleinbaanzicht.nl.

U hebt een klacht?

Bent u niet tevreden met onze dienstverlening of hoe u behan-

deld bent? U kunt uw klacht dan bespreken met uw contact-

persoon. Is uw onvrede hiermee niet weggenomen dan kunt 

een officiële klacht indienen. 

Dit kan met een brief of met een klachtenformulier.  

Dit formulier kunt u afhalen bij de balie en downloaden van 

www.werkpleinbaanzicht.nl. Hebt u een klacht over een WW-

uitkering, dan moet u uw klacht per brief sturen aan: 

Klachtenbureau UWV, Postbus 58071, 1040 HB Amsterdam

Niet eens met een besluit? 

Bent u het niet eens met een besluit? Dan kunt u dit bespre-

ken met uw contactpersoon of met een medewerker van 

Juridische ondersteuning. Biedt dit geen oplossing dan kunt 

u een bezwaarschrift indienen. Op het besluit staat aan wie u 

het bezwaarschrift kunt sturen. 

Geen besluit gehad?

U hebt een aanvraag of een bezwaarschrift ingediend en u 

hebt geen besluit gehad binnen de wettelijke beslistermijn 

(zie overzicht)? Dan kunt u ons een brief sturen. Hierin wijst 

u ons erop dat de beslistermijn verstreken is en dat u recht 

hebt op een dwangsom (financiële tegemoetkoming),  

wanneer u niet binnen twee weken een beslissing krijgt. 

U kunt hiervoor gebruik maken van het formulier Dwangsom 

bij niet tijdig beslissen. 

Deze kunt u afhalen bij onze balie of downloaden van  

www.werkpleinbaanzicht.nl. Na ontvangst van uw brief 

heeft Werkplein Baanzicht twee weken de tijd om alsnog te 

beslissen. Gebeurt dat niet, dan gaat de dwangsom auto-

matisch lopen en kunt u bovendien direct in beroep gaan bij 

de rechter. Hebt u een aanvraag of bezwaarschrift ingediend 

voor een WW-uitkering, dan kunt u een formulier dwangsom 

vinden op www.uwv.nl en opsturen naar: 

UWV,  Postbus 58175, 1040 HD Amsterdam.  

	
	 	

“	Wij stellen uw 
	 mening erg op prijs! ”



  



Bezoekadres 

Stationsstraat 30-32

9401 KX Assen

Postbus 392

9400 AJ Assen

T 	 0592 391 600

F 	 0592 391 609

E 	 info@werkpleinbaanzicht.nl

I 	 www.werkpleinbaanzicht.nl

Bank: 28.51.18.730 t.n.v. ISD AATVoor werk en inkomen!


